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Betalningsinitieringstjénst — En onlinetjanst for att pa begaran av Kontohavaren initiera en betalningsorder
fran ett betalkonto hos en annan betaltjansteleverantor.

Kontobalans — Kontohavarens skuld eller tillgodohavande pé Kreditkontot, inklusive gjorda inkép,
kontantuttag, inbetalningar, rénta, avgifter samt eventuella andra belopp att betala.

Kontohavaren — Den fysiska person som beviljats Kreditkonto hos Collector.

Kontoinformationstjénst — En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett eller flera
betalkonton som Kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjansteleverantorer.
Extrakortsinnehavaren — make/maka eller annan person i Kontohavarens hushéll som gemensamt med
Kontohavaren ansokt om och beviljats att extrakort utfardats under Kontohavarens Kontokredit.

Kort/Kortet — Betal- & Kreditkort av typen Mastercard. Kortet ges ut och administreras av Collector.
Kortinnehavaren — Kontohavaren

Kreditkortsavtal — Avtal mellan Collector och Kontohavaren om betal- och kreditkort med anslutning till
Mastercards kortnatverk som ger Kredittagaren kredit upp till avtalad Kreditlimit.

Kreditkonto — Konto med angiven Kreditlimit som balanserar summan av de betalningar, kontantuttag,
réntor, avgifter, kostnader, 6resutjdmningar, valutajusteringar etc. som belastat kontot med stod av
Kreditkortsavtalet

Kreditlimit — Det hogsta belopp som Collector beviljar Kontohavaren att vid var tid ha utestdende sdsom
Kontoskuld.

Partners — Med Collector samarbetande séljféretag, banker, vaxlingskontor etc.

Stark kundautentisering — En autentisering som grundar sig pa minst tvé av foljande tre alternativ som
ar fristdende fran varandra: 1) ndgot som bara Kontohavaren har vetskap om (exempelvis personlig kod) 2)
nagot som bara Kontohavaren innehar (exempelvis bankdosa eller kort)

3) En unik egenskap hos Kontohavaren (exempelvis fingeravtryck).

Tredjepartsbetaltjansteleverantérer — En annan betaltjénsteleverantor an Collector som har
nédvandiga tillstdnd eller &r registrerad for att tillhandahélla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster.

1. Kreditkortsavtal

Ansokan om Kreditkortsavtal skall ske online pa www.collector.se/easyliving. Genom undertecknandet
av ansokan, godkanner Kontohavaren villkoren for detta Kreditkortsavtal samt atar sig att, for det fall
denne godkanns som Kontohavare, folja dessa. Kontohavaren bekraftar aven att denne tagit del av
dessa allmanna villkor samt forstatt innehdllet i desamma. Om Collector, efter genomférd kreditprévning,
vid vilken kreditupplysning inhamtas, godkanner Kontohavaren som kreditvérdig, beviljas Kontohavaren
Kontokortskredit och preliminar Kreditlimit asatts Kontohavaren.
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Kreditkortsavtalet ingés och blir bindande mellan parterna nar meddelande om godkénnande tillsants
Kontohavaren och denne har signerat inom 30 dagar. Vid erhallande av Kreditkortsavtalet, utfardar
Collector ett Kort vilket tillsands Kontohavaren. Den slutliga Kreditlimiten &r satt med hansyn tagen till
ansokt belopp, Kontohavarens kreditvéardighet och i 6vrigt i enlighet med god kreditgivningssed. Om
Kontohavaren énskar en annan Kreditlimit &n den som slutligt dsatts denne, dock lagst 10 000 kr, dligger
det Kontohavaren att ansoka om detta till Collector. Beviljad Kreditlimit kan hojas efter sarskild provning.
Detta avtal omfattar &ven krediten efter sddan hojning av Kreditlimiten, d.v.s. &ven det kreditbelopp som
overstiger den ursprungliga Kreditlimiten.
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Kreditkortsavalet ger Kredittagaren mojlighet att nyttja en kontokredit upp till beviljad Kreditlimit. Kortet

kan anvandas for betalning av varor och tjdnster hos foretag som &r anslutna till Mastercards kortnatverk i
Sverige och utomlands. Kortet kan &ven anvandas for uttag i Sverige och utomlands, dar sa medges.
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Collector har ratt att begara att Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren lamnar den information och de
uppgifter som enligt bankens bedémning ar nodvandiga for att uppna tillrécklig kundkannedom enligt Lag
(2017:630) om atgédrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den
tidsfristen som Collector bestammer.
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Kreditkontot kan nyttjas genom Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformations-
tfjanster om det &r tillgéngligt online for Kontohavaren via Collector. Dessa tjanster tillhandahalls inte av
Collector utan av en Tredjepartsbetaltjansteleverantér. Om Kontohavaren vill anvanda sig av en Tredjeparts-
betaltjgnstleverantor ingér Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjansteleverantoren avseende detta.
1.5

Kortinnehavaren kan under avtalsférhallandet begéra att fa detta avtal, annan skriftlig information och villkor
som har lamnats av Collector fore eller i samband med avtalets ingdende. Villkoren I&mnas via "Mina sidor”
samt pa Collectors hemsida. Om Kortinnehavaren sérskilt begar det, skickas villkoren istéllet per post till
den adress som Kortinnehavaren lamnat till Collector. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls
enbart pa svenska och all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska.

2. Kort och ansvar for Kort
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Kort som utférdas under Kontoavtalet ar férsett med kortnummer, Kortinnehavarens namn, Kortets
utgdngsdatum samt CVC2-kod. Efter ans6kan av Kontohavaren kan Collector utfarda ett extrakort som kan
anvéndas av Extrakortsinnehavaren pé de villkor som galler for Kreditkortsavtalet.
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Kortet &r personligt och far endast anvandas av den som det &r utfardat for. Kortinnehavaren ska
omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteckning pa kortets baksida.
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Kontohavaren ansvarar ensam for de transaktioner som foretas under Kreditkortsavtalet av Kontohavaren
och Extrakortsinnehavaren. Kontohavaren ansvarar for att informera Extrakortsinnehavaren om de villkor
som géller fér Kontokreditavtalet. Kontohavaren ansvarar &ven for handling, underlatenhet och/eller oakt-
samhet av Extrakortsinnehavaren. Kontohavaren atar sig att hélla sig underrattad om vilka transaktioner som
Extrakortsinnehavaren foretar med Kortet och att forsakra att denne inte dverskrider beviljad Kreditlimit.
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Kortet ar en véardehandling och ska forvaras och hanteras pa samma betryggande satt som pengar och
andra vérdehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att Kortet an-
vénds obehdrigt. Kortet far till exempel inte Idmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller
i fordon, véska, jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. I miljoer dér stoldrisken &r stor ska Kort
héllas under kontinuerlig uppsikt. Exempel harpé ar offentliga miljder sdsom restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, marknader, skolor, arbetsplatser samt &ven bostad som lédmnas olast eller med 6ppet fonster. Vid
inbrott i bostad ska det kontrolleras att kortet inte stulits.

3. Personlig kod (PIN-kod)

Till varje Kort utfardas en personlig fyrsiffrig kod (PIN-kod). Kortinnehavaren férbinder sig att vid mottagand-
et av koden omedelbart lara sig den och darefter forstora kuvertet och kodlappen samt att inte avsldja ko-
den for ndgon. Kortinnehavaren forbinder sig ocksa att inte anteckna den personliga koden pa sadant satt
att utomstaende far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod, inte anteckna den personli-
ga koden pa Kortet eller lata anteckning om en personlig kod vara fést vid Kortet eller forvarad tillsammans
med Kortet. Om majlighet finns att sjalv valja en kod till Kortet eller den personliga behdérighetsfunktionen
(exempelvis Mobilt BankID) &r Kortinnehavaren skyldig att tillse att denna kod inte har ndgot samband med
Kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller liknande. Kortinnehavaren ska omedelbart andra
personlig kod vid misstanke om att obehdrig fatt kannedom om koden.

4. Giltighetstid for Kort

Ett korts giltighetstid &r begransad till sista dagen i den manad och det &r som anges pa kortet. Om
Kontohavare foljt villkoren i detta Kreditkortsavtal, skickas automatiskt ett utbyteskort till Kortinnehavare/
Extrakortsinnehavare fére giltighetstidens utgang.

5. Forlust, obehérig anvéndning av Kort, obehdrig dtkomst av PIN-kod
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Forlust av Kort samt obehorig dtkomst av PIN-kod ska utan ondéigt drojsmal efter upptackt anmalas till
Spaérrservice, tfn 010-161 00 66, fran utlandet +46 10 161 00 66 (6ppet dygnet runt, Collect Call accepteras).
Anmaélan ska dessutom goéras till polisen pa orten i Sverige eller utomlands.

collector
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Kontohavaren ansvarar for att:

5.21Inte I&mna ifran sig Kortet till annan,

5.2.2 Inte avsldja PIN-koden for annan eller gora PIN-koden atkomlig for annan.

5.2.3 Efterfolja de handhavanderegler som anges i punkten 2 och 3.

5.2.4 Efter Kontoavtalets upphorande, klippa itu Kortet.
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Om Kontohavaren brister i sina dtaganden enligt ovan, under férutséttning att oaktsamhet eller grov
oaktsamhet inte foreligger, ansvarar Kontohavaren for en sjalvrisk med ett belopp om hogst 400 kr. Om
Kontohavaren genom grov oaktsamhet brutit mot villkoren, ansvarar Kontohavaren for ett belopp om hogst
12 000 kr. De i denna punkt

angivna beloppsbegransningarna, géller inte om Kontohavaren forfarit pa ett sarskilt klandervart satt genom
att t.ex. lamna Kortet obevakat eller genom att inte genast anmala att belopp felaktigt paforts Kontot.
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Kontohavaren ansvarar inte for nadgot belopp som har belastat kontot om det inte kravts Stark kundautenti-
sering nar den obehdriga transaktionen initierades. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.
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Om en betalningstransaktion genomforts utan Kontohavarens samtycke eller av ndgon annan som enligt
Kreditkortsavtalet inte &r behorig att anvanda Kortet (obehorig transaktion) ska Kontohavaren reklamera
enligt punkten 5.1. Kortinnehavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som Collector behover
for sin utredning. Collector ska, om inget annat féljer av punkten 5.1-5.3, aterbetala hela beloppet och
aterstélla Kreditkontot till den stalining som skulle ha varit om den obehériga transaktionen aldrig skett.
Om Collector har rimlig anledning att missténka att transaktionen &r behérig har Collector, efter sarskild
underrattelse till Finansinspektionen, ratt till férlangd tid for undersékning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker. | de fall Collector har betalat tillbaka ett belopp enligt denna punkt 5.5 och
Collector dérefter faststéller att transaktionen inte var obehorig eller Kontohavaren inte hade rétt att aterfa
hela beloppet ar Kontohavaren &terbetalningsskyldig. Collector har da rétt att debitera Kontohavarens
Kreditkonto med det aktuella beloppet.
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Kontohavaren ska snarast majligt ta del av och granska den information om genomforda transaktioner som
gors tillganglig for Kontohavaren av Collector pa det s&tt som parterna kommit Gverens om. Kontohavaren
ska utan onodigt dréjsmal fran det att Kontohavaren far kannedom om obehériga eller felaktigt utforda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen, underratta Collector harom och begara rattel-
se i enlighet punkten 5.. Om Kontohavaren inte underréttar Collector utan onédigt drojsmal efter att ha fatt
kéannedom om den obehériga transaktionen ar Kontohavaren ansvarig for hela beloppet. Detsamma galler
om Kontohavaren inte underrattar Collector inom 13 manader frén det att beloppet belastat Kreditkontot.

6. Sparr och blockering av Kort

Collector har ratt att sparra Kortet om:

1. Séker anvéandning av Kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal.

2. Misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av Kortet, eller

3. en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgora sitt betalningsansvar.

4. tillracklig kundkannedom om Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren enligt Lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvéatt och finansiering av terrorism inte kunnat uppnas eller kunna inhdmtas av eller ldmnats till
Collector,

5. misstanke foreligger om att Kort eller Kreditkonto anvénds eller komma att anvandas for eller i samband
med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med géllande lagstiftning eller pa annat s&tt som kan orsaka
skada for Collector eller annan,

6. Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren lamnat felaktiga uppgifter och korrekt lamnade uppgifter skulle
ha lett till att Kreditkortsavtal inte skulle ha kommit att tecknas, eller

7. Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren &r féremal for finansiella restriktioner med anledning av santions-
beslut, exempelvis med inte uteslutande for Férenta nationerna eller Europeiska Unionen.
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Collector har ratt att blockera Kortet vid misstanke om obehorigt utnyttjiande av kort eller kortnummer. Syftet
med detta ar att skydda bade Kortinnehavaren och Collector mot férlust. Om detta blir aktuellt ska Collector
skyndsamt kontakta Kortinnehavaren for att reda ut om obehdrigt utnyttjade av Kortet har skett. Om s inte
&r fallet skall Collector hava spérren. Kortinnehavare har ocksé majlighet att sjélv aktivera tiliféllig blockering
av kortet.

6.2

| de fall spérr eller blockering skett, ska Collector informera Kortinnehavaren om skalen till denna, om méj-
ligt innan sparr eller blockering sker och senast direkt efter, om Collector inte &r férhindrad av sakerhetsskal
eller lag, forordning eller myndighetsforeskrift. Collector ska hava spérren eller ersétta Kortet sa snart skal
for sparr inte langre foreligger. Ett sparrat Kort kan inte anvandas pa nytt. Ett blockerat Kort kan anvéndas
omedelbart efter att blockeringen har upphort.

7. Anvéndning av Kort
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Kontohavaren godkénner genomférandet av en transaktion och dérigenom att Kreditkontot belastas genom
att tillgangliggora kortets detaljer for ett séliforetag. Sadant tillgangliggoérande kan ske genom att kortets
chip eller magnetremsa ldses av, ett kontaktldst chipkort hélls mot en Idsare, kortinformation (kortnummer,
giltighetstid CVC2 varde) lamnas skriftligen eller muntligen eller p& annat satt som erbjuds i olika miljoer
och kanaler, t.ex. digitala planbocker. For vissa miljoer eller kanaler &r, utdver vad som framgar ovan, en
férutsattning att transaktionen godkanns skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande av per-
sonlig kod, BankID eller godkanns pa annat sétt enligt anvisningar som ges i saljforetags, butiker eller ut-
tagsautomaters tekniska I6sning for genomférande av en transaktion. Collector far endast reservera medel
pa kreditkontot for tackning av en transaktion om Kontohavaren har godkant det exakta beloppet som ska
reserveras, t.ex. vid hotell, bilhyra eller bensinstationer. Notera dock att Kontohavaren kan efterdebiteras for
kostnader som har uppstatt i samband med hotellvistelse, bilhyra eller andra tillfallen om Kontohavaren vid
bestéliningen av tjansten eller i avtal med séljféretaget blivit informerad om och godkant detta.
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En betalningsorder kan inte &terkallas efter att Kortinnehavaren lamnat sitt godkannande till betalningstrans-
aktionen enligt féregdende punkt. Kortinnehavaren har dock majlighet att, enligt de villkor och inom den tid
som Kontohavaren avtalat med saljforetaget om, vanda sig till séljfforetaget vad géller annu inte genomférda
betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare lamnat betalningsorder till denne.

7.

Efter det att saljféretaget mottagit en betalningsorder om kop eller uttag av Kortinnehavaren, éverfors den
till Collector inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan séljféretaget och séljforetagets bank (Inlosare).
Efter det att Collector mottagit betalningsordern fran Inlésaren belastar Collector Kortets konto med kop-
beloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvd bankdagar efter det att Kortinnehavaren
lamnat betalningsordern till séljféretaget. Vid en retur stéller Collector returbeloppet till Kortinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att séljféretagets bank 6verfort returen till Collector.
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Beviljad Kreditlimit far inte dverskridas. Collector och @ven annan bank och véaxlingskontor dér uttag gors
(inklusive uttagsautomat), far av sékerhetsskal bestdmma hogsta tilldtna belopp per uttagstillfélle och
tidsperiod. For det fall Kortinnehavaren, i enlighet med punkten 71 ovan, godként en transaktion ansvarar
Collector for att transaktionen genomférs. Om en betalningstransaktion, pa grund av brist hos Collector, inte
genomforts alls eller genomforts bristfalligt &r Collector ansvarig gentemot Kortinnehavaren. Collector ska i
forekommande fall, pa lampligt satt och utan drojsmal, &terstélla det debiterade Kreditkontots kontostélining
till den som skulle ha forelegat om den bristfélligt genomforda transaktionen inte hade &gt rum. Collector ar
ansvarig mot Kortinnehavare for sddana avgifter som Collector har férorsakat liksom for eventuell rénta som
Kortinnehavaren ska erlagga till féljd av betalningstransaktionen inte genomforts eller genomf6rts bristfalligt
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Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos foretag som accepterar Kortet. Kortet kan aven
anvandas for kontantuttag i uttagsautomater och pa banker och vaxlingskontor som accepterar Kortet. For
kontantuttag utgdr avgift enligt vad som framgér under prislista, punkt 25. Ytterligare avgifter for kontantut-
tag uttas av partners utomlands.
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Kortet kan inte anvéndas for betalnings av vissa produkter och tjanster som Collector, vid var tidpunkt,
bedoémt skulle kunna komma att medfora skada for Kontohavaren, Kortinnehavaren, Collector eller annan.
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Vid betalning med Kort via telefon, postorder, Internet eller liknande kravs att kortnummer och giltighetstid
uppges samt ibland &ven namn och adress
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Vid betalning eller uttag utomlands kan respektive saljféretag/bank betinga sig sarskilda avgifter for
medgivande av transaktionen.
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Kortinnehavaren forsakrar vid varje transaktion att Kreditlimiten inte 6verskrids samt att vid varje tidpunkt
géllande kontovillkor efterféljts. Kortinnehavaren skall vid varje transaktion kunna legitimera sig genom

att skriva under ett kvitto fran betalterminalen eller genom att bekréfta sin identitet genom att uppge sin
personliga PIN-kod i betalterminalen. Kontohavaren skall dock alltid, pd begéran d&rom, uppvisa giltig
legitimation.

79

Kontohavaren ska forvara kopnota och kvitto tills kopet/uttaget bekraftats pa kontoutdrag/faktura. Anmérk-
ning mot debiterat belopp ska for att kunna goras gallande, ske till Collector genast efter upptackten men
senast tretton ménader efter debitering pa Kontoskulden.

8. Betalningstransaktioner som initieras av eller via betalningsmottagare
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Nedan foljer nar och under vilka omsténdigheter Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Collector om
en betalningstransaktion godkénts och genomforts efter att den initierats av eller via en betalningsmottaga-
re: 1. Betalningstransaktionens exakta belopp har inte angivits i samband med godk&annandet av betalnings-
transaktionen, samt

2. Betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp som Kortinnehavaren rimligen kunde ha forvantat
sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal eller andra relevanta omstéandigheter.
8.2

Om Kontohavaren gor gallande aterbetalning enligt ovan ska Kontohavaren pa Collectors begaran visa att
forutsattningarna for sddan aterbetalning ar uppfyllda. S&dan begédran om aterbetalning ska géras inom 8
veckor frén den dag da beloppet debiterades Kreditkontot. Collector har i sin tur 10 bankdagar frén mottag-
en begdran pa sig att endera aterbetala beloppet eller ange skal for att vagra sadan aterbetalning, inklusive
uppgift om var Kortinnehavare kan hanskjuta arendet. Ratt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden av-
seende beloppet beror pa vaxelkurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.
8.3

Vad som foljer ovan under punkten géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantér hor hemma
utanfér EES.

9. Anva ing av Kort

Vid transaktioner utomlands sker omrékning fran utlandsk valuta till svenska kronor efter den omréknings-
kurs som Mastercard vid var tid tillampar. Kontohavaren ansvarar for eventuella valutaforandringar som kan
intréffa under tiden fran kop/uttag tills omrakning sker och transaktionen bokférs pa kontot.

10. Reklamation av varor och tjénster betalda med kortet

Respektive séljféretag eller annan part som accepterat Kortet som betalningsmedel, ansvarar for fel i vara
eller tjanst enligt i varje land gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot séljféretaget. Vid
kreditkop i Sverige ansvarar Collector i enlighet med Konsumentkreditiagen.

11. Kontroller

Kortinnehavaren godkanner att Collector inhamtar sedvanlig kreditupplysning samt &r inforstadd med och
godkanner att saljfféretag och banker och andra parter som avser att bedoma kortets anvandande som
betalningsmedel, &ger réatt att genom forfrégan till aktuella register kontrollera om tackning finns pé Kredit-
kontot i samband med betalning eller kontantuttag.

12. Rénta
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Kontohavaren skall betala kreditranta efter den &rliga réntesats som anges i prislistan, punkt 25. Réntan de-
biteras manadsvis och berdknas pa vid var tid aktuell kontoskuld. Rénta debiteras inte for det fall ett belopp
motsvarande hela kontoskulden kommit Collector tillhanda senast den sista dagen i manaden efter den méa-
nad betalning eller kontantuttag gjorts for Kort och under férutséttning att ingen skuld fanns pa Kreditkontot
den sista dagen i foregdende méanad. Ranta utgdr inte p& Kontohavares eventuella tillgodohavanden.
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| den méan det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for Collector eller andra
kostnadsférandringar som Collector inte skaligen kunde forutse nér krediten lamnades far Collector med
omedelbar verkan &ndra kreditrantan. Collector &r skyldig att tillampa ovanstadende villkor &ven till Konto-
havarens forman. Collector lamnar meddelande om &ndrad rantesats for lanet antingen genom ett sarskilt
meddelande till lantagaren eller genom annonsering pa www.collector.se/easyliving. | sistnamnda fall
ldmnas ocksd meddelande om andringen nér nésta avisering eller kontoutdrag sandes till Kontohavaren.
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Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit dv.s. pa kontoskulden. Kontoskulden inkluderar samtliga pa Kortkon-
tot bokforda debiteringar uppkomna genom anvandning av Kortet och paford ranta och avgifter.
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Den effektiva rantan utgors av kreditkostnaden (kreditrénta och sarskild avgift) angiven som en arlig rénta
berdknad pa kreditbeloppet. Den effektiva rantans storlek ar beroende av bade kreditens storlek och

dess l6ptid. Vid ett utnyttjande av en genomsnittlig kredit om 20 000 kr uppgar den effektiva arsrantan till
18,65 % vid en aterbetalningstid om 12 mé&nader. Berakningen utgar fran att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande. Andra sétt att utnyttja krediten kan leda till hogre effektiv ranta. Fler exempel pa
effektiv ranta vid utnyttjande av kredit om annat belopp finns i prislistan under punkt 25.

13. Avgifter och kostnader

Utover ranta ar Kontohavaren skyldig att betala séarskilda avgifter till Collector som ersattning for de
kostnader Collector har for krediten som s&dan. De sarskilda avgifterna finns angivna under prislista, punkt
25. Avgifterna debiteras Kreditkontot nar den atgérd kostnaden avser har blivit utférd. Arsavgift for Kortet
debiteras forsta gdngen manaden efter upplaggningsmanaden och skall dérefter erlaggas arsvis i forskott.
131

Kontohavaren &r &ven skyldig att betala andra avgifter till Collector &n sddana som orsakats av Collectors
kostnader for krediten som sadan. Sddana kostnader utgar med belopp som framgar under prislista, punkt
25. Kostnader och avgifter enligt detta stycke belastar Kreditkontot den ménad dessa uppstar.

14. Andring avgifter och villkor

Collector forbehaller sig ratten att, med tva manaders varsel, andra dessa villkor utan att i forvag inhamta
Kortinnehavarens godkannande. Kortinnehavaren ska meddelas foréndringen pa satt som framgar av dessa
villkor. Om Kortinnehavaren inte godkanner andringarna har Kortinnehavaren ratt att omedelbart saga upp
avtalet fore den dag andringarna bérjar gélla. Sddan uppsagning ska vara avgiftsfri for Kortinnehavaren. Om
uppséagning inte gors anses Kortinnehavaren ha accepterat och godként &ndringarna. Andringar av véxel-
kurser som grundas pé referensvéxelkurs far tilldmpas omedelbart utan underrattelse till Kortinnehavaren.

15. Fakturering och betalning

151

Om skuld foreligger pa Kreditkontot, utstaller Collector manatligen en kontoavi/faktura utvisande aktuell
Kontobalans. Kontohavaren skall erlagga hela skulden eller en del av denna som motsvarar minst en tretti-
osjattedel (1/36) av Kontobalansen, dock minst 99 kr per manad. Betalning skall erldggas till Collector eller
till den Collector anvisar som betalningsmottagare, till det bankgirokonto som anges pa kontoavin/fakturan
och skall vara angiven betalningsmottagare tillhanda senast den sista i aviseringsmanaden. Kontoskulden
minskar endast om betalning skett i enlighet med Collectors anvisningar. Overenskommelse om betalning
som Kontohavaren tréffat med séljféretaget eller annan, paverkar inte Kontoskulden. Collector har rétt att
bestamma att erlagd betalning ska avraknas mot rénta, avgifter, kostnader och kapital, i den ordning de nu
anges.

15.2

Inbetalning far ske med ett belopp som uppgar till hogst skulden pa kortkontot, eller vad i annat fall framgar

collector

av aviseringen. Kortinnehavaren ansvarar for att tillgodohavanden inte uppkommer pé kortkontot och god-
kanner att eventuella uppkomna tillgodohavanden &terbetalas till Kortinnehavaren eller till dennes konto.
153

Kontohavaren har rétt att utan sarskild avgift helt eller delvis betala utnyttjad kredit i fortid. Kontohavaren har
ratt att fa ut en sammanstalining av skulden som visar nar kapital, ranta och avgifter skall betalas.

16. Betalningsférsummelse och Gvertrassering
161

Om betalning ej sker i tid utgar forseningsavgift enligt prislistan, punkt 25. Forseningsavgiften uttas for varje
manad som Kontohavaren ar forsenad. Collector kommer ocksa att debitera drojsmalsranta enligt prislistan,
punkt 25, per ménad pé den vid var tid utestdende skulden fran forfallodatum tills full betalning sker. Om
grund déarfor foreligger kommer @ven paminnelseavgift, inkassoavgifter, avgifter till Kronofogdemyndigheter
och domstolar att paforas i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning.

16.2

Om Kreditkontot belastas utéver medgiven Kreditlimit skall Kontohavaren aterbetala 6verskridet belopp

till Kreditkontot samma dag som &vertrasseringen skedde. Overtrasseringsranta enligt prislistan, punkt 25
utgdr pa 6verskridet belopp fran och med Gvertrasseringen till dess aterbetalning sker. Vid Gvertrassering
utgar dven Overtrasseringsavgift enligt prislistan, punkt 25. Ranta och avgifter debiteras den manad de
uppstar.

17. Avtalstid och uppségning

171

Kreditkortsavtalet galler frén den tidpunkt som anges i punkten 1 och tills det sags upp av ndgon av
parterna.

172

Uppsé&gning av Kreditkortsavtalet ska ske skriftligen. Kontohavaren far saga upp Kreditkortsavtalet med
omedelbar verkan. Collector far sédga upp Kreditkortsavtalet med en uppsagningstid om minst tvd manader.
Collector far dock omedelbart dra tillbaka sitt erbjudande om tecknande av Kreditkortsavtalet om Kontoha-
varen inte tillsént Collector ett undertecknat Kreditkortsavtal inom den tid som anges i punkten 1.2.

17.2.1 Efter upphorandet galler villkoren for Kreditkortsavtalet i tilldmpliga delar s lange skuld kvarstar pa
Kreditkontot.

173

Har Kontohavaren och/eller Kortinnehavare inte fullgjort sina forpliktelser enligt detta Kreditkortsavtal eller
annan forpliktelse mot Collector, anvant elller kommer att anvanda Kreditkontot for eller i samband med
brottslig verksamhet eller i strid med finansiella restriktioner, missbrukat eller vertrasserat Kreditkontot,
tillracklig kundkannerdom enligt Collectors bedémning inte kunnat uppnas eller Kontohavaren och/eller
Kortinnehavaren gjort bort sig skyldig till annat vésentligt avtalsbrott har Collector rétt att omedelbar verkan
sdga upp Kreditkortsavtalet. Om Kontohavaren avlider, forsétts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7
§ Foréldrabalken forordnas, upphér Kontoavtalet automatiskt och ratten att anvanda kortet/en omedelbart,
och kortet/en ska makuleras. Om Kontohavaren avlider 6verfors samtliga kvarstadendeforpliktelser till
dodsboet.

17.4

Upphor Kreditkortsavtalet far utfardade kort inte anvdndas. Kontohavaren &r da skyldig att tillse att samtliga
kort som utfardats omedelbart makuleras.

18. Spérr av utnyttjande
181

Collector dger rétt att med omedelbar verkan spérra anvéndningen av Kort om nagon av féljande om-
standigheter foreligger:

1811 Kortinnehavare har inte fullgjort sina skyldigheter enligt detta Kreditkortsavtal eller i vrigt mot
Collector.

18..2 Kreditlimiten 6verskrids.

18.1.3 Det finns skélig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktel-
ser mot Collector.

18.1.4 Kontoavtalet har upphort att galla.

18.1.5 Kontohavaren gor anmalan om forlust av Kort, obehorig anvandning av Kort eller obehérig tkomst
av PIN-kod.

18.1.6 Om Kortet sparrats, har Kontohavaren mojlighet att hdva sparren genom att reglera skulden pa Kredit-
kontot i enlighet med Collectors instruktioner.

19. Uppségning av kredit till betalning i fortid

191

Collector far sdga upp Kontokrediten till betalning i fortid vid tidpunkt som Collector bestammer om nagon
av foljande omsténdigheter foreligger:

1911 Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalningen av ett belopp som dverstiger tio
procent av Kontoskulden.

191.2 Kontohavaren &r sedan mer an en manad i drojsmal med betalning av ett belopp som 6verstiger fem
procent av Kontoskulden och dréjsmélet avser tva eller flera poster som har forfallit vid olika tidpunkter.
19.1.3 Kontohavaren pa annat satt ar i vasentligt drojsmal med betalningen.

19.1.4 Det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pd annat satt
undandrar sig att betala sin Kontoskuld.

19.2

Vill Collector fa betalt i fortid enligt punkten 191 géller en uppsé&gningstid om minst fyra veckor raknat fran
den tidpunkt da Collector antingen sénder ett meddelande om uppséagningen i rekommenderat brev till
Kontohavaren eller uppsagningen pa annat satt kommer Kontohavaren tillhanda.

193

Har Collector kravt betalning enligt punkten 191, & Kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid om
denne fore utgdngen av uppsagningstiden betalar det kapitalbelopp, den rénta och drojsmalsranta samt
de avgifter som har forfallit. Detsamma géller om Kontohavaren vid uppsagning enligt punkten 19.2, genast
efter uppsagningen eller inom uppsagningstiden stéller godtagbar sakerhet for Kontoskulden.

19.4

Om Kontohavaren tidigare, med stod av bestammelserna i foregdende stycke, befriats frén skyldigheten att
betala krediten i fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

20. Ansvar och befrielsegrunder

201

Collector ar inte ansvarig for skada som orsakats Kontohavaren och/eller Kortinnehavaren och som beror
av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omstandighet ut-
anfor Collectors kontroll. Férbehallet i fréga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Collector
sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Collector &r inte ansvarig for skada som uppkommit pa
grund av att foretag, butiker, banker, vaxlingskontor, uttagsautomater eller andra som inte accepterar Kortet
som betalningsmedel.

202

Collectors ansvar for skada under Avtalet &r, sdvida Collector inte agerat grovt vardslost, begransad till di-
rekta skador som uppkommit genom Collectors vardsloshet. Collector ansvarar for indirekta skador endast
om och i den omfattning som féreskrivs i tvingande lagstiftning. Foreligger hinder for Collector att verkstéalla
betalning eller vidtaga annan &tgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp tills hindret har upphért. | hédndelse av uppskjuten betalning skall Collector betala rénta efter
den rantesats som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrénta med tillagg
av tva procentenheter.

21. Angerritt
211

Kontohavaren har angerrtt i 14 dagar efter Kreditkortsavtalets ingdende (&ngerfrist). Angerrétten innebar
att Kontohavaren inom angerfristen har rétt att frantrdda Kreditkortsavtalet. Meddelande om utnyttjande

av angerratten ska ldmnas till Collector inom ovan angiven angerfrist. Utévar Kontohavaren sin angerratt
upphor ratten att anvanda kontot omedelbart och Kontohavaren skall omedelbart makulera kortet.

212

Utnyttjad kredit ska aterbetalas senast inom 30 dagar frén Kreditkortsavtalets upphorande. Kontohavaren ar
skyldig att erlagga réanta fran den tid kreditranta borjat I16pa till dess krediten aterbetalas till fullo.
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Collector skall senast inom 30 dagar frdn den dag da Collector tog emot Kontohavarens meddelande om
att Kreditkortsavtalet frantréds betala tillbaka de avgifter som Kontohavaren har betalat med anledning av
krediten. For det fall Collector med anledning av Kreditkortsavtalet har betalat avgift till det allménna som
inte aterbetalas, ar dock Kontohavaren skyldig att sta kostnaden for sadan avgift varfor sadan avgift inte
aterbetalas till Kontohavaren.

22. Meddelanden

Meddelande till Kortinnehavaren ldmnas via mina sidor pa Collectors hemsida eller i Collectors mobilapp-
likation. Om Kortinnehavaren sarskilt begéar det, skickas meddelande istéllet per post till den adress som
Kortinnehavaren lamnat till Collector. Information och meddelande som lamnas via mina sidor eller i mobil-
applikationen ska anses ha néatt Kortinnehavaren omedelbart. Har meddelande skickats till Kortinnehavaren
under den adress som ar kand for Collector, ska meddelandet anses ha natt Kortinnehavaren senast pa
femte dagen efter avsandandet. Kontohavaren ansvarar for att omgaende meddela Collector om &ndrat
namn, adress eller andra uppgifter som ar av vikt for kommunikation under Kreditkortsavtalet. Meddelanden
till Collector skall stéllas till: Easyliving, Collector, Box 119 14, 404 39 Géteborg,

23. Tilldmplig lag, klagomal m.m.

For Kreditkortsavtalet géller svensk lag. Eventuella klagomal kan lamnas till klagomélsansvarig pa Collector, tfn
010-16100 00 eller via e-post complaints@norionbank.se. Beslut i klagomalsarende fattas av klagomélsansva-
rig eller i mer omfattande &renden av en sarskild beslutsgrupp. Kontohavare som inte &r néjd med Collectors
beslut kan vénda sig till Almanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, tfn 08-508 860 00

eller till Konsumenternas Bank- & Finansbyra, Box 24223, 104 51 Stockholm, tfn 08-24 30 85 eller till allman
domstol.

24. Ovrigt

241

Alla fordringar dgs av Collector. Collector far utan Kontohavarens medgivande 6verlata eller pantsatta
Kreditkortsavtalet, med samtliga dari gallande rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till annan.
Kontohavaren far inte verlata ndgon del av Kreditkortsavtalet eller krediten till annan utan Collectors
skriftliga medgivande.

242

Vid kreditkop far Kontohavaren mot Collectors krav pa betalning framstélla samma invéndningar pa grund
av kopet som Kontohavaren kunnat gora mot séljaren. Kontohavaren far ocksa invanda att han eller hon
har betalat till séljaren eller har en 6verenskommelse med denne. Detta galler dock inte om Kontohavaren
visste att séljaren saknade rétt att ta emot betalningen eller ingad 6verenskommelsen och inte heller om
Kontohavaren uppsatligen eller av grov oaktsamhet underlat att skaffa sig kunskap om detta.

243

Kontohavaren meddelas genom punkt 15 i dessa allmanna villkor om att Collector &r ratt betalningsmotta-
gare.

25. Prislista per juli 2020

Réntor
Arsranta 18,65 %
Drojsmalsrénta 24 %
Overtrasseringsranta 24%

g vid fo ing eller 6vertrassering
Forseningsavgift 125 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Overtrasseringsavgift 150 kr
Auvgifter for tjanster
Kopia av kdpnota/kontoutdrag 100 kr
Valutapaslag 0%
Avgift for kontantuttag 3 % lagst 45 kr
Ersattningskort 150 kr
Arsavgift ordinarie Kort 195 kr*
Effektiv rénta pa arsrinta (baserad pa en arsavgift fér ordinarie
Kort och vid 12 manaders &terbetalningstid)
10 000 kr 19,65 %
15 000 kr 19,00 %
20 000 kr 18,67 %
30 000 kr 18,35 %
40 000 kr 1818 %
50 000 kr 18,09 %
60 000 kr 18,02 %
100 000 kr 17,89 %
Effektiv rdnta pa arsranta (utan arsavgift) 1770 %

*Géller om inget annat anges i ett personligt erbjudande

26. Collectors behandling av personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Collector, bolag i Collectors koncern eller som registreras i samband med
upplaggning av krediten, administration av denna eller i 6vrigt inom ramen for Kreditkortsavtalet kommer
att behandlas av Collector. Fullstandig information kring hur Collector behandlar personuppgifter samt
vilka rattigheter finns under "Privacy” pa www.collector.se. Det gar ocksa bra att hora av sig till privacy@
norionbank.se med eventuella frdgor.
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